


Griindung
16. April 1991

mehr als 20 Unternehmen und Beteiligungen
1708 Mitarbeiter und 99 Auszubildende (Stand 31.12.2010)

Hauptsitz
Magdeburger Allee 34, 99086 Erfurt
100 %iger Gesellschafter der SWE Stadtwerke Erfurt GmbH ist die Stadt Erfurt



Kompetenzfelder Holdinggesellschaft
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Produkte / Produkte / Produkte / Produkte /
Leistungen der: Leistungen der: Leistungen der: Leistungen der:

SWE Energie GmbH

ThiWa

ThlringenWasser SWE Stadtwirtschaft § EVAG Erfurter Garten- und
GmbH GmbH SWE Parken GmbH Ausstellungs GmbH
SWE Netz GmbH SWE Bader GmbH
SWE Technische

Service GmbH




Die Stadtwerke Erfurt Gruppe

Stadtwerke
Erfurt Gruppe

( Versorgung | [ Umwelt | [ Mobiltat | [ Freizeit || Service
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K3 Hausanschliisse

B3 Netztechnik




Anlagenmechaniker/-in
Gleisbauer/-in

Berufskraftfahrer/-in
Chemielaborant/-in

Elektroniker/-in fur Betriebstechnik
Fachangestellte/-r flr Baderbetriebe
Fachkraft im Fahrbetrieb

Fachkraft fir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

Fachkraft fir Wasserversorgungstechnik
Gartner/-in (Zierpflanzenbau)

Gartner/-in (Garten- und Landschaftsbau)
Industriekauffrau/-mann

Kauffrau/-mann fur Biarokommunikation
Mechatroniker/-in

Tierpfleger/-in

Bachelor of Engineering - Elektrotechnik/Automatisierungstechnik

Bachelor of Arts - Dienstleistungsmanagement



Stimmen aus den Medien

Alte Zitate zur (Ausbildungs-)reife

Die Jungen scheinen jetzt das Wohlleben zu lieben, haben schlechte Manieren und
verachten die Autoritét, sind Erwachsenen gegentber respektlos und verbringen ihre Zeit
damit, herumzulungern.

Plato - um 400 v. Chr,
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Der Charakter der heutigen Jugend schreit zum Himmel, die Madchen tragen Mini-Rdcke
und die Burschen Maxi-Haartracht; die Alten werden beléchelt und die Lehrer kritisiert.

Aus einem Leserbrief 1967



Ausbildungsunfahigkeit ...

Bei 20 Prozent der Lehrlingen war die Beherrschung der Rechtschreibung mangelhatft.
Bei weiteren 17 Prozent konnte von einer Sicherheit in der Rechtschreibung nicht die Rede sein.
Das Ergebnis im Rechnen ist noch ungnstiger.

Bei 25 Prozent der Lehrlingen war die Leistung im Rechnen mangelhaft,
bei weiteren 25 Prozent bestanden erhebliche Licken.
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Bei weiteren 17 Prozent konnte von einer Sicherheit in der Rechtschreibung nicht die Rede sein.
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Bei 25 Prozent der Lehrlingen war die Leistung im Rechnen mangelhaft,
bei weiteren 25 Prozent bestanden erhebliche Licken.

DIHK 1965



,Rund ein Viertel aller Schiler verlassen heute die
allgemein bildenden Schulen ohne ausreichende

Ausbildungsreife”
(Deutsche Handwerkszeitung vom 25.02.2005)

, 50 Prozent der Schiler sind nicht ausbildungsfahig“
(Tagesspiegel vom 24.03.2005)

,Lehrstellen auch fur Analphabeten?”
(Die Welt Online am 21.04.2004)

~Generation kann nix"
(Die Welt Online am 21.04.2004)



Begrifflichkeiten

Fahigkeiten...

sind im Gegensatz zu Fertigkeiten angeboren.

durch auRere Umsténde bestimmt.

mussen nicht erworben werden.

kénnen in der Regel durch Training verbessert werden.




UNSER SOAN MACHT QUAS/ EINEAUSEILDUNG
ZUN LEHRSTELLENBEWERELR —
- T/\-/\ 7

,Berufsreife ... e

bezeichnet den Stand der e
korperlichen, intellektuellen und
charakterlichen bzw. seelischen Reife, welche den
jungen Menschen sowohl die Erlernung eines auf einer
taglichen Lehre aufgebauten Berufs als auch die
Eingliederung in das Erwerbsleben ermdglicht, ohne
dass die weitere physische und psychische Entwicklung
durch die Berufstatigkeit negativ beeinflusst wird.”

(Scharmann; Rutenfranz/Uhlig 1961)



Die Anforderungen

Fachkraft im Fahrbetrieb

Fakten

= Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Schulunterricht: Blockwochen
Berufsschule:

Berufliche Schulen des Unstrut-Hainich-Kreises
Sondershiuser Landstralte 39
99974 Mihlhausen/Thiringen

Inhalte

Kundenonentiertes Filhren von Fahrzeugen des
dffentlichen Nahverkehrs (Busse und
Sfraltenbahnen)

Sicherstellen der Einsatzbereitschaft der Fahrzeuge
Mitwirken in der Fahrzeugdisposition und
Personalplanung

Aufgaben im Kundenservice, Marketing oder
Offentlichkeitsarbeit

Ausbildung Fihrerschein Klasse D sowie
Fahrerlaubnis Stralenbahn

Exemplarische Titigkeiten in der SWE Gruppe

Fahren von Stadtbussen und Stralenbahnen im Nefz
der Erfurter Verkehrsbetrishe AG unter
Bertcksichtigung der Sicherheit, Kundenfreundlichkeit,
Umweltbelange und Wirtschaftlichkeit

Planung und Disposition des Fahrzeugbetriebs sowie
des nchigen Fahrzeugeinsatzes

Mitwirkung bei der Planung und Steuerung des
Fahrzeug-, Personal- und Mitteleinsatzes

Konfrolle der Verkehrs- und Befriebssicherheit sowie
Veranlassen der Wartung und Instandsetzung der
Fahrzeuge

Beratung der Kunden Uber Tanfe und
Linienverbindungen sowie (ber Zusatzangebote des
offentlichen Personennahverkehrs

Informieren der Kunden im Mormalverkehr und bei
Sfirungen

Ermitteln von Kundenbedirfnissen

Mitwirkung bei der kundengerechten Weiterentwicklung

der Produkte des Untemehmens und deren
Qualititskontrolle

Persdnliche Voraussetzungen

Guter Realschulabschluss oder Abitur
Mindestalter 17 Jahre zu Beginn der Ausbildung

Befahigung zum Filhren von Fahrgast-
beférderungsmitteln und augenarztliches Zeugnis

Ausgepragtes Interesse an den
naturwissenschaftiichen Schulfachern, insbesondere
Physik, Mathematik, Deutsch und Englisch
Technisches Verstandnis und réumliches
Yorstellungsvermagen

Gute Umgangsformen, Haflichkeit

Anforderungsprofil
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Personliche Voraussetzungen...
z. B. Fachkraft im Fahrbetrieb

guter Realschulabschluss oder Abitur

Mindestalter 17 Jahre zu Beginn der Ausbildung
Befahigung zum Fihren von Fahrgastbeforderungsmitteln
und augenarztliches Zeugnis

ausgepragtes Interesse an den naturwissenschaftlichen
Schulfachern, insbesondere Physik, Deutsch und Englisch
technisches Verstandnis und raumliches
Vorstellungsvermogen

gute Umgangsformen, Hoflichkeit
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Beurteilungskriterien EmAusbildunq




Motivation

Hoflichkeit V.\_/iF-.GEfUhI |

Akzeptanz und Toleranz flreinander einstehen
Neugier Sprachen

Piinktlichkeit Dienstleistungsverstandnis
Zuverlassigkeit Vertrauen

Selbstandigkeit

Interesse

Bereitschaft sich einzubringen
IT-Kompetenz
Engagement



Leistungsdruck

Angste

Konkurrenz

gesundheitliche Probleme (Allergien, Fitness, Ernahrung)
Mobbing

Drogenkonsum (Alkohol, Rauschmittel)
Schwangerschaft/Elternzeit

Selbstandigkeit (Auszug von zu Hause, Internate etc.)



Q'(undenzei trum 7

Vielen Dank !



Anforderungen der Wirtschaft
an die Ausbildungsfahigkeit

Fertigkeiten...

= erlernter oder erworbener Anteil des Verhaltens.

= zum Beispiel: Lesen, Schreiben, Sprechen usw.




